
AGUAS de MURCIA, AYUNTAMIENTO de MURCIA Y
CRUZ ROJA, LANZAN EL” PROGRAMA OLA” DE

INSERCIÓN LABORAL

La empresa municipal destinará 16.000 euros con el objetivo de reinsertar
en el mercado laboral a 20 personas en desempleo, beneficiarias de la
Tarifa Social, tarifa que ayuda ya a más de 5.700 familias

Murcia, 30 de abril 2024.- Aguas de Murcia, El Ayto. y Cruz Roja en su compromiso con el
desarrollo de programas y acciones orientadas a mejorar las condiciones de vida de la
población más vulnerable, han firmado convenio que lanza el despliegue del PROGRAMA
OLA en el Municipio de Murcia, con una dotación de 16.000 euros que irán destinados a
fomentar la empleabilidad de 20 personas beneficiarias de la Tarifa Social de la empresa
abastecedora y que desde su implantación en el 2012 lleva bonificados más de 7.000.000
euros.

En el acto, presidido por la Concejala de Bienestar Social, Familia y Salud, Pilar Torres, junto
a la directora general de Aguas de Murcia, Inmaculada Serrano, y Carmen Chinchilla
Presidenta de la Asamblea Local de Cruz Roja (Murcia), se han explicado los términos del
convenio del programa OLA que aglutina conceptos como “Ocupación”, “Liderazgo” y
“Acompañamiento”.

El compromiso adquirido por Aguas de Murcia y su Ayto. va más allá del pago del recibo del
agua. La alianza con Cruz Roja permitirá buscar soluciones a los problemas de empleabilidad de
los beneficiarios del Fondo Social de Aguas de Murcia que además de reforzar esa protección
para atender las necesidades de personas y familias vulnerables garantizándoles el suministro
del agua potable en sus hogares, ahora ayudará a reintegrarse a algunos de ellos en el mercado
laboral.

Cruz Roja se ocupará de llevar a cabo este programa de orientación laboral y de supervisar todo
el proceso con los beneficiarios.



OBJETIVOS DEL PROGRAMA OLA

El objetivo de inserción laboral de este programa se trabajará potenciando las competencias
personales y laborales de personas en situación de vulnerabilidad, ofreciéndoles apoyo en la
cobertura de las necesidades básicas, para que puedan participar en las acciones de orientación
y formación del programa y acceder al mercado de trabajo, mejorando su calidad de vida, todo
ello, gracias a este convenio puesto en marcha por con la colaboración de Cruz Roja para el
acompañamiento integral a los participantes, y con el apoyo del Ayuntamiento de Murcia a
través de sus Servicios Sociales.

FASES DEL PROGRAMA OLA

El programa OLA contempla las distintas fases de acompañamiento de 20 personas que se
encuentran en situación de desempleo. El proyecto parte de un diagnóstico inicial de situación
respecto a la empleabilidad y las necesidades básicas de cada participante. A partir de aquí, el
programa contempla acciones de orientación laboral, cápsulas formativas para la mejora de
competencias básicas, formación técnica y específica, intermediación, prospección laboral y
acompañamiento en la entrevista, con la cobertura de necesidades básicas y una evaluación de
impacto para conocer los cambios generados por la participación en el programa.

A través de esta alianza entre el Ayuntamiento, Cruz Roja y Aguas de Murcia y en esta primera
fase, que se desarrollará a lo largo de los próximos 6 meses, el programa OLA estará
potenciando las competencias personales y laborales de una veintena de personas en situación
de vulnerabilidad y beneficiarias de la Tarifa Social y que gracias a este trabajo, conseguirán
acceder a un empleo digno, así como potenciar su papel como elemento tractor de todo el
núcleo familiar que hay tras cada participante del programa, para lograr una mejor situación
económica y social a través del empleo.

El PROGRAMA OLA es un ejemplo tangible del resultado de LA ALIANZA SOCIAL DEL
AGUA que la empresa municipal, junto al Ayto. de Murcia y más de 40 entidades refrendaron el
pasado mes de marzo con un Manifiesto que resume en sus principios básicos, el fomento del
empleo. Acciones sociales promovidas por entidades del tercer sector y asociaciones con
implantación local que establecerán nuevas relaciones con la sociedad más cercanas y fluidas..
El poder social del agua y su poder transformador, hoy con Cruz Roja en favor de la inserción
laboral
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